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PRESENTATION
DE SALAFIN

Filiale du Groupe BMCE BANK OF AFRICA,
SALAFIN se positionne aux premiers rangs des
sociétés de financement marocaines.

Créée en 1997, SALAFIN s’impose aujourd’hui
comme acteur de référence au Maroc dans le
crédit 3 la consommation et propose une
gamme compléte de produits, faisant d'elle un
partenaire au quotidien pour accompagner les
particuliers et professionnels dans tous leurs
projets.

SALAFIN EN BREF

Raison sociale : SALAFIN SA
Secteur : Services financiers
Catégorie : Crédit a la consommation
Pays : Maroc

UNE DOUBLE COMPETENCE AU SERVICE DE NOS PARTENAIRES

Notre activité Core Business :
Commercialisation de crédits

SALAFIN propose une offre diversifiée de solutions
de financement allant des préts personnels aux préts
automobiles en passant par les préts hypothécaires.
Dans une logique d'accompagnement et de sécurisa-
tion, SALAFIN s’engage a apporter conseil et propo-
ser une offre claire et transparente aux clients.

ACTIONNARIAT DE SALAFIN
AU 31/12/2018

SAHAM
Assurance
13,87%

Flottant
15,29%

GOUVERNANCE

M. Aziz Cherkaoui - Président du Directoire

M. Mohammed Erraioui - Membre du Directoire - DGA

M. Mohammed Sbihi - Membre du Directoire - DGA
M. Mehdi Mrani - Membre du Directoire

Notre activité Fee-Business :
Prestations de service

Reconnue pour son expertise dans les services
financiers, SALAFIN met & disposition de ses
partenaires du secteur bancaire une offre de services
allant du scoring et la distribution de crédits aux
métiers de recouvrement via le déploiement de
plateformes de recouvrement pour le compte de tiers.

SANAM Personel
Holding SALAFIN
3,79% 211%

BMCE Bank
60,79%



EFFECTIF

328
SALAFIN, c'est 35] femmes et hommes engagés dans
une aventure humaine, fondée sur la confiance, le
respect et la prise d'initiatives ou tout un chacun est 22a 227 23 239 252
acteur du développement de l'entreprise. 215
En 2004, SALAFIN a filialisé son activité informa-
tique et créa la societé ORUS Services, filiale a 100% I l I I
de SALAFIN.
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APERCU DU SECTEUR A DECEMBRE 2018

Le secteur financier, et plus particulierement celui des acteurs du crédit a la consommation, a connu
une concurrence accrue. Une tendance qui s'étend a toutes les catégories de crédit.

Niveau de concentration M

éleveé avec 17 acteurs

dont 5 représentent Encours

46,7 milliards MAD
en hausse de

7% par rapport a 2017

PRODUITS

SALAFIN propose une large gamme de produits de et les financements automobiles. Des solutions d'assu-
crédits allant des préts personnels aux rance et de service client complétent U'offre de
crédits renouvelables avec ou sans carte de crédit financement afin d'accompagner nos clients.
en passant par les préts hypothécaires

Financement } Crédit auto classique

automobile Leasing
e 6 6 o o

inam

87,7 % nére
B o des revenus générés
par l'activité de financement.

Préts directs aux salariés et retraités du secteur privé
Préts directs aux salariés et retraités du secteur public,
avec prélévement automatique sur salaires ou sur pensions
Crédit hypothécaire

Crédit

personnel

Cartes de retrait et de paiement nationales affiliees Production

aux réseaux VISA & Master Card

Revolving |l Cartes revolving internationales

(44

Crédit levier pour investir sur la bourse de Casablanca

Soutenir nos clients et les aider a réaliser leurs projets,

telle est notre mission. ,,

16,8 milliards

MAD en hausse de
9,2% par rapport
a 2017

Crédit personnel
5.5 milliards MAD, +3,9 %
A fin 2018, les crédits personnels
représentent 33% de la production
totale vs 34% a fin 2017.

=

Financement automobile
11,3 milliards MAD +I2%
Un marché en forte croissance
portée par une concurrence
accrue sur les taux.



FAITS MARQUANTS ET AXES STRATEGIQUES EN 2018

SALAFIN s'est fixé de nouveaux objectifs a l'horizon
2020, s'articulant autour d'un plan ambitieux de
transformation digitale, de nouveaux défis de croissance
et d'un programme d'excellence relation client.

L'année 2018 est marquée par l'aboutissement de
l'opération de fusion-absorption de la société TASLIF
par SALAFIN, approuveée par l'assemblée générale
extraordinaire du 3I/12/20I8. L'opération représente un
potentiel significatif de création de valeur aussi bien
pour les deux societés que pour leurs actionnaires et
partenaires et offre des perspectives de synergies
opérationnelles et commerciales importantes.

Pour accompagner ses ambitions de croissance et de
performance, SALAFIN a amorcé une transformation
digitale globale autour de ses processus internes, ses

Le renouvellement de l'identité visuelle et du logo
SALAFIN opéré en 2018, traduit l'impulsion donnée
par la nouvelle stratégie d'entreprise.

En 2018, SALAFIN a initié une étude sur la satisfaction
de ses clients sur l'ensemble des parcours. Les
résultats obtenus sont en cohérence avec le
positionnement de la marque : la relation client au
coeur de sa stratégie. Et pour valoriser cette
promesse unique, SALAFIN a optée pour une signature
porteuse des valeurs de la marque :

Comptez sur nous !

outils et sa culture.

Production brute ’
1726 millions MAD

Encours de crédit
3743 millions MAD

PNB
450 millions MAD

Le Coefficient | Le Résultat Net ROE
d’'exploitation 127 millions MAD 16,8%
33,1%

DONNEES FINANCIERES 2018

Données au 3I/12 2018 2017
Cours 900 895
Flottant (%) 15,25% 17,53%
Capitalisation boursiere (MMAD) 2 65l 2143
Résultat Net (MMAD) 1271 140,2
Fonds propres (MMAD) 741 657
Price Earning ratio (P/E) 20,9 15,3
Price to Book ratio (P/B) 3,6 33
Dividend Yield (D/Y) 6,5% 6,5%
Payout Ratio 136% 100%
Données au 3I/12 2018 2017
Return on Asset (ROA) 2,6% 4,.2%
Return on Equity (ROE) 17,1% 21,3%
Ratio de solvabilité 18,7% 18%
Dettes / Total actif 52,5% 50,7%
Co0t du risque 3,20% 2,41%
Coefficient d'exploitation 33,5% 26,40%

(*) Changement de méthode de comptabilité

(**) Charges générales d'exploitation / Revenus globaux
(***) Hors dépots de garantie

(****) Salafin + Taslif

Etats financiers (MMAD) 2018 2017 20l6 2015 2014 2013 2012 2012 20l
(**+%) (N*)
Marge d'intéréts 21,0 29,3 158 103,7 90,0 973 2 2  144,9
Résultat des opérations LOA 00,2 14,7 1265 1289 109,7 92| 91,9 91,9 1228
Revenus Activités Fee-Business 143,9 43,6 133,3 1252 12,7 910 70,2 702 149
Autres revenus d'activités bancaires 138,9 1379 1289 1220 1094 859 569 168 67
Commissions de services sur crédit ll,7 9,1 1138 1032 880 66 40, 00 00
Fee BUSiﬂeSS / Revenus d'activité 50 57 44 32 33 50 33 534 82
non bancaires ' ' ' ! ' ' ' ! '
Revenus globaux 4551 375,7 357,8 3125 280,4 273,3 273,3 282,6
CGE 50,9 10,0 106,4 103,7 99,7 923 853 853 854
Dotations aux peovisiqps 122] 664 -467 529 452 348 390 390 546
nettes de reprise
Résultat Net 127, 140,2 138,5 1253 105,7 951 921 92,1 93]
Coefficient d'exploitation (**) 33% 26% 28% 29% 32% 33% 3% 3% 30%
Bilan (MMAD) 2018 2017 2016 2015 20l4 2013 2012 2012 20l
(++%) (N*)
Total bilan 494 33l 3472 3364 3369 3341 3481 348l 3272
Créances sur la clientéle 2693 |58l 1525 1429 1343 1326 1488 1488 |657
Immobilisations données en LOA (***) 1269 944 886 880 927 943 | 003 1003 868
Total dettes 2590 1679 1514 1469 1515 1531 1820 1820 189
Fonds propres 6 657 654 65l 630 6l7 613 613 613



